iptal ve iade Sartlari

Msteri yukarida belirtilen tarihler arasinda konaklama yapacaktir.

Msteri konaklama siresini uzatmak isterse, talebini ve 6demesini yaptiktan sonra konaklama siresi
uzatilabilir.

Baska tirli belirtiimedikge, kokan , akan, yanici veya patlayici vasiflari olan veya ¢evresine rahatsizlik
veren esyalar ile kesici delici, ve atesli silahlar ve her cesit hayvanin tesislere sokulmasi yasaktir.

Msterinin tesislerdeki konaklama esnasinda meydana gelebilecek her tiirli hirsizlik, kayip ve
hasarindan ACENTA sorumlu degildir.

Rezervasyon bedeline, rezervasyonda, ayri ayri belirtilen tim hizmetler dahildir. Belirtiimemis
hizmetler ve otelde alinacak ekstra Uirlin ve hizmetler extra licrete tabidir.

Msteri, rezervasyon tutarinin %100 'Gni pesin olarak 6demeyi kabul eder.

Msteri 6demesini yaptigl rezervasyonla ilgili degisiklik istegini 15 glin dnceden yazili olarak
belirtmedigi siirece isbu rezervasyon sézlesmesinde yazili konaklama sekilleri gecerlidir.

Acenta gerekli gord(igli durumlarda tiiketiciye de bildirmek kaydi ile, ilan ettigi veya kayit aldigi otel
rezervasyonunu baslangic tarihinden 14 giin 6ncesine kadar kismen veya tamamen degistirip veya
iptal edebilir. Misteri bu degisiklikleri ve iptali kabul etmedigi takdirde, rezervasyonunun iptal edilip,
odedigi Ucretin tamamini iade alma hakkina sahiptir. Bu durumda musterinin tazminat hakki dogmaz.
Odeme kredi karti ile yapildi ise; kredi karti komisyonu, misteriye iade tutarindan tenzil edilip kredi
kartina iade edilir.

Msteri, rezervasyonunu kendisinin veya 1. derecede akrabalarinin 10 giinlik mutat istigaline engel
rahatsizliklarini ve 6liimlerini tam tesekkdilli devlet hastanesinden alinacak resmi bir rapor ile
belgelemeleri halleri disinda kalan bir sebep ile rezervasyon tarihinin baslamasindan 15 glin 6ncesine
kadar iptal- talep etmesi halinde konaklama bedelinin %35'inden az olmamak Uzere acenta
tarafindan belirlenecek islem Qcretini, 15 glinden az bir siire kala ise konaklama Ucretinin tamamini



o6demeyi kabul ve taahhit eder. Bu hususta TURSAB mevzuati ve Uluslar arasi NO-SHOW kurallarini
taraflar kabul eder.

Musteri, rezervasyonunu kendisinin veya 1. derecede akrabalarinin 10 giinliik mutat istigaline engel
rahatsizliklarini ve 6limlerini tam tesekkilli devlet hastanesinden alinacak resmi bir rapor ile
belgelemeleri halleri disinda kalan bir sebep ile rezervasyon tarihinin baslamasindan 15 giin 6ncesine
kadar DEGISIKLIK talep etmesi halinde 50 TL islem Ucretini 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Bu

hususta TURSAB mevzuati ve Uluslar arast NO-SHOW kurallarini taraflar kabul eder.

Msteri, yaptirdigi otel rezervasyonunu, konaklama tarihinin baslamasindan 15 giin 6ncesine kadar
istedigi kisiye devredebilir. Devir alan musteri bakiyeden ve devir sebebiyle dogan masraflardan devir
eden ile miteselsilen sorumludur.

Sozlesmede belirtilen Otel rezervasyonu tarihleri arasinda, baslangicinda veya 6ncesinde meydana
gelebilecek doga olaylari, toplumsal olaylar, uluslararasi iliskiler, teknik arizalar, grev ve protesto gibi
ve otelin hizmetinin eksik veya hizmet vermemesinden dolayi olaylardan dogan durumlarda acenta
sorumlu tutulamaz.

Rezervasyon so6zlesmesi, minhasiran otel rezervasyonuna iliskin olup , acenta misterinin kesin
rezervasyon talebini alarak bu s6zlesmeyi imzasini miteakip, dngoérilen konaklama tesisi nezdinde
miusterinin kesin rezervasyonunu gerceklestirerek konaklama tesisinden rezervasyon teyidini
almakla, s6zlesmesel miikellefiyetini yerine getirmis olur. Kesin rezervasyonun acenta tarafindan
saglanmasindan sonra, rezervasyonun gerceklesmesinde konaklama tesisi yahut misteriden
kaynaklanacak sorunlarda, acentenin mesuliyeti yoktur.Boyle bir problemin mevcudiyetinde, musteri,
konaklamada dogacak evsaf degisiklikleri veya eksiklikleri hususunda, yalnizca konaklama tesisi
isletmecisine miiracaat edecegini, acentadan herhangi bir talebi olmayacagini kabul ve taahhit eder.

Msteri konaklama esnasinda her hangi bir durumdan dolayi sikayetci olmasi halinde, hizmeti kismen
veya sonuna kadar kullanmasi durumunda, herhangi bir tazminat veya bedel iadesi talep etmemeyi
kabul eder.

Msteri otel rezervasyonu tarihi icerisinde, otelde aldigi hizmetten sikayetci olursa ve ayrilmak
isterse bunu bulundugu otel ve acentaya yazili olarak bildirmek zorundadir.Acenta, misterinin
rezervasyonu igin yapmis oldugu édemeyi otelden geri alabilir ise misteriye iade 6demesini
yapacaktir.



Acenta , rezervasyon yapmayi vaat ettigi konaklama tesisinin vasiflari ve yildizlamasi ile , konaklama
tesisinde 6ngorilen hizmetler ile ilgili bilgiyi, konaklama tesisinin beyanina ve brosiirlerine dayanarak
ilan etmis olup, konaklama tesisinin , ilan ve deklarasyonlarinda yer alan evsafta ve yildizlama
standartlarinda hazir bulundurulmamasindan dolayi, acentanin mesuliyeti mevcut degildir. Bu
mesuliyet miinhasiran konaklama tesisinin mesuliyeti olup, musteri bu standart eksikligi yahut hizmet
kusurlarindan dolayl miinhasiran konaklama tesisine karsi talep ve tazmin hakkina sahip oldugunu
kabul beyan eder. Konaklama tesisinin dngorilen standartlari tasimamasi veya konaklama
baslayacagi tarihte bu standartlarda hizmet verebilecek durumda olmamasi halinde , acenta
musteriyi ayni standartlarda , ayni civarda bir baska konaklama tesisinde konaklatmak tzere,
rezervasyon yaptirmak ve konaklatmak hakkini haizdir. Misteri boyle bir degisikligi kabullenmez ise ,
rezervasyon toplam bedelinin %35 inin kendisinden tenzilini kabul beyan eder.

Seyahat sigortasi hizmeti satin alan tiketicilerin eksik veya ayipli ifa , hasar zarar ve kayiplari ile ilgili
teminatin kapsami bu hizmeti sunan sigorta firmasinin poligesiyle belirlenmistir. Acenta bu
teminatlarin icerigi, kapsamlari veya uygulama sekilleri ile ilgili herhangi bir sorumluluk
tasimamaktadir.

Msteri bu otel rezervasyonu ile imza altina alinan ve s6zlesmede adi gegen otel hakkinda her tirli
bilgiyi aldiktan sonra bu s6zlesmeyi okuyarak imzaladigini taahhiit eder ve otelde aldig1 hizmet
eksikligi ve ayipl mal'dan dolayi dogacak sikayetlerinden dolayi acentayi sorumlu tutamaz.

Misteri bu otel rezervasyonu sozlesmesini, mail order ,sanal pos ,havale veya eft, ile alarak her hangi
bir sebebten dolayl imzalayamamis olsa dahi taraflar arasinda gecerli olacak bu s6zlesme sartlarini
katalog,internet sitesi veya ilanlar ile 6§renmis olup, bu otel rezervasyonu sozlesmesini yukaridaki
yazili sartlarda almayi taahht etmislerdir.

Sozlesmenin tlketicide kalan kopyasi ile acentada kalan kopyasi arasinda geliski olursa acentada
kalan kopya kayitlari esas alinacaktir. Taraflar arasinda her tirlii, e-posta, fax mesajlasmalari kat'i
delil niteliginde sayilacak olup, sirket kayitlari esas teskil edecektir. Taraflar bildirdikleri adreslerinin
ve telefonlarinin her tirli iletisim ve teblige yarar adresleri ve telefonlari oldugunu kabul etmis olup,
bu adres ve telefonlarda herhangi bir degisikligin diger tarafa yazili bildirimi yapilmadigi miiddetge ,
bildirilen adres ve telefonlara yapilacak her tirlii teblig ve bildirimlerin kendilerine yapilmis olacagini
kabul beyan ederler.

Sozlesmeden dogacak uyusmazliklarin ¢éziimii icin , taraflar TURSAB Tahkim Kurulunun tahkim
yetkisini beraberce belirlemis ve kabul etmis olup, gerek tiiketici sorunlari hakem heyetleri gerekse
tiketici mahkemeleri nezdinde miracaatta bulunulmayacagi ve evvelemirde meselenin tahkim sureti
ile halli cihetine gidilecegi hususunda mutabiktirlar. Tahkim kararlarina ve sair itirazlarin halline iliskin
acilacak dava ve icra takiplerinde istanbul Mahkeme ve icra mudiirlikleri yetkilidir.



KVKK Bildirimi

a. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu” ya da “Kanun”) ile Aydinlatma
YikUmluliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca, kisisel
verileriniz; veri sorumlusu olarak, Konaklar, Selvili Sokagi No:1 D:3 Daire:3, 34353 Besiktas/istanbul
adresine mukim 0831093841700001 MERSIS numarali Tatilfoni Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan
asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

b. Toplanan Kisisel Verileriniz

-Tatilfoni’ye lye olmaniz, Tatilfoni ile iletisime gegmeniz ya da Tatilfoni’yi ziyaret etmeniz
durumunda;

Mesru menfaat isleme sarti dogrultusunda Gorsel ve isitsel Kayitlar kapsaminda Ses Kayitlari ve
Kamera Kayitlari bilgileriniz,

islem Guvenligi Bilgileriniz kapsaminda Musteri Kullanici id, IP Adresi, Ziyaret Edilen Sayfa ve Erisim
Zamani bilgileriniz,

Musteri islem Bilgileriniz kapsaminda Fatura Unvani, Fatura Adresi ve Vergi Numaraniz olan kisisel
verileriniz,

Kimlik Bilgileri kapsaminda isim, Soyisim, Kullanici Ad, T.C. Kimlik Numarasi, Uyruk, Dogum Tarihi ve
Cinsiyetiniz,

iletisim Bilgileri kapsaminda Adres, Telefon ve E-postaniz, otomatik veya otomatik olmayan
yontemlerle Sirketimiz ve Sirketimiz adina subelerimiz, alt acentelerimiz, cagri merkezimiz, partner
veya tedarikgi firmalar tarafindan veya Internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar,



Sirketimize ve subelerimize yaptiginiz ziyaretlerde glivenlik sebebi ile mevcut olan kamera sistemi ve
benzeri vasitalarla, s6zI{, yazili ya da elektronik olarak toplanabilir.

-Tatilfoni’den bir hizmet almaniz durumunda;

Mesru menfaat, sdzlesmenin ifasi, kanunlarda agik¢a 6ngoérilmesi ve hukuki ylikimlilGgin yerine
getirilmesi sartlari dogrultusunda Kimlik Bilgisi kapsaminda isim, Soyisim ve TC Kimlik Numaraniz,

Sozlesmenin ifasi, kanunlarda acik¢a 6ngoriilmesi ve hukuki yikimlGlugin yerine getirilmesi sartlari
dogrultusunda iletisim Bilgisi kapsaminda Adres, Telefon ve E-postaniz,

Sozlesmenin ifasi, kanunlarda agik¢a ongorilmesi ve hukuki yikimlilGgiin yerine getirilmesi sartlari
dogrultusunda Musteri islem Bilgileriniz kapsaminda Miisteri ile beraber hizmet alacak Cocuk Sayisi,
Fatura Adresiniz, Vergi Numaraniz, Vergi Daireniz, Alinan Hizmete Ait Bilgileriniz, Odeme Sekliniz,
Banka Hesap Numaraniz ve Kart Bilgileriniz,

Mesru menfaat ve sdzlesmenin ifasi sartlari dogrultusunda islem Givenligi Bilgileriniz kapsaminda
Miisteri Tipi, Musteri id, iliskili Cagri ve Taleplerin idleri, rezervasyon id, Miisteri Kullanici id, IP Adresi,
Erisim Zamani ve Kullanici Adi,

Pazarlama faaliyetleri kapsaminda acik riza sarti dogrultusunda isim ve soyisim olan Kimlik Bilgileriniz,
telefon numarasi ve e-posta adresi olan iletisim Bilgileriniz, Ziyaret Edilen Sayfa, ilgilendiginiz Uriin ve
Yorum Bilgileriniz,

Acik riza sarti dogrultusunda aldiginiz hizmeti iptal etmek icin génderdiginiz Saglik Raporlariniz ve
Oliim Belgeleriniz,

Acik riza sarti dogrultusunda is faaliyetlerinin ve hizmet satis streclerinin yiratilmesi amaciyla HES
kodu numaraniz ve icerisinde yer alan Riskli/Risksiz Bilginiz, Onceden Covid gegirip gecirmediginiz,
(varsa) PCR Bilginiz (son 48 saat), (varsa) Asi Bilginiz,



Mesru menfaat sarti dogrultusunda Tatilfoni’yi aramaniz ya da ziyaret etmeniz durumunda Ses
Kayitlari ve Kamera Kayitlari Bilgileriniz olan kisisel verileriniz,

otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle Sirketimiz ve Sirketimiz adina subelerimiz, alt
acentelerimiz, cagri merkezimiz, partner veya tedarikci firmalar tarafindan veya Internet sitesi, sosyal
medya mecralari, mobil uygulamalar, Sirketimize ve subelerimize yaptiginiz ziyaretlerde giivenlik
sebebi ile mevcut olan kamera sistemi ve benzeri vasitalarla, sozl(, yazili ya da elektronik olarak
toplanabilir.

-Ticari elektronik ileti onaylarina agik riza vermeniz halinde;

Hukuki yakimlilik sarti dogrultusunda onayin kabul edildigine dair acik beyaniniz, adiniz, soyadiniz,
e-posta adresiniz ve/veya telefon numaraniz otomatik veya otomatik olmayan yéntemlerle Sirketimiz
ve Sirketimiz adina subelerimiz, alt acentelerimiz, cagri merkezimiz, partner veya tedarikgi firmalar
tarafindan veya Internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar, Sirketimize ve
subelerimize yaptiginiz ziyaretlerde sozli yazili ya da elektronik olarak toplanabilir.

-Tatilfoni’ye Vize basvurusu yapmaniz durumunda;

Sozlesmenin ifasi sarti dogrultusunda; Pasaport Bilgileriniz, Mal Varligi Bilgileriniz, Miisteri islem
Bilgileriniz posta ya da elektronik posta vasitasiyla otomatik olmayan yontemlerle toplanabilir.

-Tatilfoni’nin fark ettigi herhangi bir siipheli islem durumunda;

Mesru menfaat sarti dogrultusunda; Kimlik Bilgisi kapsaminda isim ve Soyisim, iletisim Bilgisi
kapsaminda Telefon ve E-posta, Misteri islem Bilgisi kapsaminda Kredi Karti Numarasi ve/veya islem
Guvenligi Bilgisi kapsaminda Misteri Kullanici id ve IP Adresi bilgileriniz otomatik ya da otomatik
olmayan yontemlerle toplanabilir.



-Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Tatilfoni’ye basvurmaniz durumunda;

Kanunlarda agikca 6ngériilmesi sarti dogrultusunda Kimlik ve iletisim Bilgileriniz otomatik olmayan
yontemlerle toplanir.

c. Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

Toplanan kisisel verileriniz, Sirketimiz ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari
glvenliginin temini, Sirketimiz tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin
gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, misteri iliskileri stireclerinin
gerceklestirilmesi, talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi, otel rezervasyonlari ve ugak bileti gibi satin
alinan hizmetlerin verilmesi, faturalama ve tahsilat islemlerinin gergeklestirilmesi, yurt igi turlar
kapsaminda gerekli hizmetlerin verilebilmesi, vize basvurusu yapilacak llkeler kapsaminda vize
basvuru sireglerinin yiritiilebilmesi, Sirketimizin ticari iligkilerinin saglanmasi ve is stratejilerinin
belirlenmesi ile uygulanmasi amaclariyla KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari ve amaglari dahilinde islenecektir.

d. Acik Riza Kapsaminda Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

-Pazarlama faaliyeti kapsaminda

Dogrudan ve dogrudan olmayan pazarlama, kisiye 6zel pazarlama ve yeniden pazarlama
faaliyetlerinin yarittlmesi, kisiye 6zel segmentasyon, hedefleme, analiz faaliyetlerinin yiritilmesi,
Tatilfoni tarafindan sunulan hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina
gore oOzellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve tanitiimasi icin gerekli olan faaliyetlerin planlanmasi ve
uygulanmasi, hizmetlerin satis ve pazarlamasi icin Pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve
uygulanmasi amaglariyla Kanun’da belirtilen “Acik Riza” veri isleme sarti ve amaglari dahilinde
islenecektir.

-Seyahat ve/veya konaklama hizmeti kapsaminda



Seyahat hizmeti kapsaminda rezervasyon degisiklik ve iptal streglerinin ylritilmesi amaciyla alinan
saglik verileri ve 6lim belgeleri, yurtdisi turlar veya oteller kapsaminda satis 6ncesi ve satis sonrasi
faaliyetlerin yiritilmesi ve gerekli hizmetlerin verilebilmesi amaglariyla Kanun’da belirtilen “Agik
Riza” veri isleme sarti ve amaclari dahilinde islenecektir.

Seyahat ve/veya konaklama hizmeti kapsaminda hizmet satis siireclerinin ylritilmesi amaciyla
alinan HES kodu numarasi ve icerisinde yer alan Riskli/Risksiz Bilgisi, Onceden Covid gegirip
gecirmedigi bilgisi, (varsa) PCR Bilgisi (son 48 saat), (varsa) Asi Bilgisi Kanun’da belirtilen “Agik Riza”
veri isleme sarti ve amaglari dogrultusunda islenecektir.

-Bilgi talebi kapsaminda

www.tatilfoni.com.tr sitesinde gezinirken ilgilenilen irin/hizmetler hakkinda “Benimle iletisime
gecilmesini onayliyorum” onay butonunu tiklayarak, onay verdiginiz tirtin/hizmetle ilgili
gelismelerden haberdar olabilmeniz ve Tatilfoni pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla
Kimlik ve iletisim Bilgileriniz Kanun’da belirtilen “Acik Riza” veri isleme sarti ve amaglari dahilinde
islenecektir.

e. Reklam Amacli Veri isleme

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hk. Kanun ile Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hk.
Yonetmelige uygun olarak ancak dnceden onay alinan kisilere reklam amacli elektronik ileti
gonderilebilir. Reklamin gonderilecegi kisinin onayinin acik bir sekilde mevcudiyeti sarttir. Alinacak
onay, sirketinizin mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak, isletmesini tanitmak ya da kutlama ve
temenni gibi iceriklerle taninirligini artirmak amaciyla alicilarin elektronik iletisim adreslerine
gonderdigi tim ticari elektronik iletileri kapsamaktadir. Bu onay icerisinde, alicinin ticari elektronik
ileti gonderilmesini kabul ettigine dair olumlu irade beyani, ismi ve soyismi ile elektronik iletisim
adresi bulunur.

f. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi



Sirketimiz, alt acentalarimiz, 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu ve bu
kanun dayanak yapilarak hazirlanan Seyahat Acentalari Yonetmeligi hiikiimlerinde belirtilen seyahat
acenteligi faaliyetlerini yerine getirirken Ggiinci kisi tedarikgi firmalarla anlasmalar yapmakta ve
adiniza hizmet sunumuna yonelik rezervasyon kayitlari gerceklestirmektedir. Dolayisiyla, tarafiniza ait
gerekli kisisel verileriniz, hizmetlerin ylritilmesi amaciyla Sirketimizin yurt i¢i bulunan is ortaklarina,
tedarikcilerine, hissedarlarina, ilgili tilke konsolosluklarina, tGglinci kisi tedarikgci firmalar ile
(konaklama firmalari, havayolu sirketleri, kara ve deniz dahil ulastirma hizmeti sunan firmalar, ara¢
kiralama sirketleri, sigorta sirketleri, vize takip sirketleri, transfer elemanlari ve bunlarla sinirli
olmamak lizere sunulan hizmet ile ilgili kisi ve kuruluslar) paylasmaktadir. Ayrica Sirketimiz,
talep/sikayet bilgilerinizi, sizlere daha iyi hizmet verebilmek amaciyla islemin gerektirdigi sinirl is
ortaklari ile paylasmaktadir.

Dolayisiyla Sirketimiz, kisisel verilerinizi, kanunlarimizca yetkili olunmus kisi, kurum ve kuruluslar ile
turizm ve tiketici hukuku mevzuati kapsaminda veri islenmesine izin verilenler ve Sirketimizin tabi
oldugu mevzuattan kaynaklanan yikimliliklerini yerine getirmesi yaninda sizlere daha iyi hizmet
verebilmek amaci ile Sirketimiz ile sube ve alt acentalarimiz ile ve ilgili diger kisi ve kuruluslarla KVK
Kanunu’nda belirtilen sekilde isleyebilecektir.

g. Acik Riza Kapsaminda Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilacagi

-Hizmetin ifasi kapsaminda

Tarafiniza ait Kimlik ve iletisim Bilgileri kisisel verileriniz, satis dncesi ve satis sonrasi faaliyetlerin
ylratilmesi ve hizmetlerin yliritilmesi amaciyla Kurulusumuzun yurt disinda bulunan is ortaklariyla,
tedarikgileriyle, ti¢linc kisi tedarikgi firmalar ile konaklama firmalariyla, havayolu sirketleriyle, kara
ve deniz dahil ulastirma hizmeti sunan firmalarla, transfer elemanlari ve arag kiralama sirketleriyle
paylasmaktadir.

Rezervasyon iptal ve degisiklik islemlerinin gerceklesebilmesi amaciyla Saglik Bilgileri ve Olim
Raporlarinin, hizmet kapsaminda bulunan yurtici ve yurtdisi sirketlerle paylasiimaktadir.

Seyahat ve/veya konaklama hizmeti kapsaminda hizmet satis siireglerinin yuratiilmesi amaciyla HES
kodu numarasi ve HES kodu numarasinin ayrilmaz pargasi olan Riskli/risksiz bilgisi, Onceden Covid
gecirip gecirmedigi bilgisi, (varsa) PCR Bilgisi (son 48 saat) ve (varsa) Asi Bilgisi, alinan hizmete ait yurt



ici konaklama firmalariyla, havayolu sirketleriyle, ulastirma hizmeti sunan sirketlerle ve tur
sirketleriyle paylasiimaktadir.

-Pazarlama faaliyeti kapsaminda

Tatilfoni Pazarlama faaliyetleri kapsaminda Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri ve Alinan Hizmete Ait
Bilgilerinizi yurticinde ve yurtdisinda pazarlama faaliyetleri icin sms génderimi ve e-posta gonderimi
yapan firmalarla, pazarlama analiz galismalarinin yiiritilmesi kapsaminda yeniden hedefleme
yapilmasi amaciyla pazarlama arastirma firmalariyla ve hedefli pazarlama galismalari icin facebook ve
instagram sosyal medya platformlariyla paylasilmaktadir.

h. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan farkli kanallarla (s6zI0, yazili, elektronik ortam Gzerinden; e-
posta, ilgili Internet siteleri, Internet Gzerinde yapilan ylz yiize gériismeler vb. araclarla, Sirketimize
ve subelerimize yaptiginiz ziyaretlerde glivenlik sebebi ile mevcut olan kamera sistemi ve ¢agri
merkezi araciligiyla) ve farklh hukuki sebeplere dayanarak ticari faaliyetlerimizi ylritmek amaciyla
toplanmaktadir. Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda bu metnin (c), (d), (e), (f) ve (g)
maddelerinde belirtilen amaclarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

i. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni'nde asagida
diizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore talebi en
kisa slirede ve en geg otuz glin iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca bir licret 6ngérilmesi halinde, Sirketimiz tarafindan belirlenen tarifedeki licret
alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,



Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 Gglincu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Giciinci kisilere bildirilmesini isteme,

KVK Kanunu’nun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Giclinci kisilere
bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Sirket ve subelerimize yaptiginiz ziyaretlerde glivenlik sebebi ile alinan kamera kayitlari ancak
Savciliga basvurulmasi halinde, Savcilik ile paylasilabilecektir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig’de yer alan asgari bilgileri iceren basvuru talebinizi Internet sitemizde yayimlanan Basvuru
Formu’nu doldurarak formu, yazili ve islak imzali olarak Konaklar Mah. Selvili Sok. No:1/3 Besiktas
istanbul adresine konuya iliskin ek bilgi ve belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla
gonderebilir veya ilgili basvuru talebinizi tatilfoni@hs01.kep.tr adresine glivenli elektronik
imzali/mobil imzali olarak veya info@tatilfoni.com.tr e-mail adresine, Sirket sisteminde kayith
elektronik posta adresiniz lizerinden iletebilirsiniz.

Sirketimiz, basvuru talebiniz ile ilgili olarak taleplerin yerine getirilmesi kapsaminda Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig ile belirlenen licret tarifesi (izerinden Uicret talep etme
hakkini sakli tutar.

Gizlilik Sozlesmesi

Satin Alma islem Giivenligi ve SSL Sertifikasi

Sitemizde kredi kartinizla yapacaginiz tim islemleriniz GeotrustRapidSSL sertifikasiyla glivence altina
alinmistir. Kart bilgileriniz 2048 bit koruma ile sifrelenerek iletilmektedir. SSL (Secure Soket Layer)
baglantisinin hangi durumda aktif oldugunu, siparis islemleri sirasinda kart bilgilerinizi girdiginiz
sayfamiza gectiginiz sirada, tarayicinizin adres gubugunun hemen yaninda goriintilenecek olan kilit
simgesinden anlayabilirsiniz.



Kredi Karti bilgilerinizi girdiginiz sayfanin sag alt kosesinde bulunan kilit resmi bu sayfanin SSL ile
sifrelendigini gosterir ve tizerine tikladiginizda sifrelemenin hangi firmaya ait oldugunu belirtir. Web
sitemize kayit olurken kullandiginiz Gyelik ve kisisel bilgileriniz gizli tutulmakta olup sizin onayiniz
disinda hig kimseyle paylasilamaz. SSL yazilimlari, misteri-isletme-banka arasindaki bilgi akisinin,
¢6zlilme ihtimali matematiksel olarak cok diisiik ve teknik agidan zor olan 2048 bit teknolojileriyle
sifreli olarak yapilmasini saglamaktadir.

Cookie'ler ve Diger Teknolojiler

www.tatilfoni.com.tr web sitesi, online servisleri, interaktif uygulamalari, e-posta mesajlari ve
reklamlari, cookie'leri ve diger teknolojileri kullanabilmektedir. Bu teknolojiler size en kaliteli hizmeti
saglamak, davranislarinizi daha iyi anlamak ve hizmetlerimizi daha kolay sunmak amaciyla
kullanilmaktadir.

Cookie'ler ve diger teknolojiler web sitemizi ziyaret ettiginiz zaman kisisel bilgilerinizi animsatir.
Bununla amacimiz size kullanim kolayligi saglamak, vermis oldugunuz siparislere ulasabilmenizi
saglamak ve bir sonraki ziyaretinizde sizi ve kisisel bilgilerinizi animsayarak size daha 6zel bir hizmet
sunabilmektir. istenildigi takdirde cookie'leri bilgisayarinizdan silebilir ya da engelleyebilirsiniz.

Cookie'ler kullanici davraniglarini anlamak, Giyelerimizin web sitemizin hangi béliimlerini ziyaret
ettiklerini gostermekte reklamlarin ve web aramalarinin etkinligini 6lcmektedir. www.tatilfoni.com.tr
, bu bilgileri pazarlama ve reklam hizmetlerinde de kullanabilecektir.

Kisisel Bilgilerin Kullanimi

www.tatilfoni.com.tr, gerekli gérdiglinde kullanicilarin kisisel bilgilerini yapilan islemlerle ilgili olarak
veya ishirligi icinde oldugu kisiler tarafindan dogrudan pazarlama yapmak amaciyla kullanabilir. Site
tarafindan talep edilen bilgiler veya kullanici tarafindan saglanan bilgiler veya site lizerinden yapilan
islemlerle ilgili bilgiler, Tatilfoni ve isbirligi icinde oldugu kisiler tarafindan, site'nin tyeleri ve
isletmeler ile yaptig1 sozlesmeler ile belirlenen amaglar ve kapsam disinda olsa dahi, kullanicinin
kimligi ifsa edilmeden, cesitli istatistiksel degerlendirmeler yapmak, veritabani olusturmak veya pazar
arastirmalari yapmak icin kullanilabilir.

5651 sayili kanun geregi, hizmet ve igerikleri barindiran sistemi saglayan ve isleten kisi olarak,
sistemle ilgili sorunlarin tanimlanmasi ve site'de ¢ikabilecek sorunlarin giderilebilmesi igin,
www.tatilfoni.com.tr gerektiginde kullanicilarin IP adreslerini tespit etmekte ve bunu kullanmaktadir.
IP adresleri, kullanicilari genel bir sekilde tanimlamak ve kapsamli demografik bilgi toplamak amaciyla
da kullanilabilir.



www.tatilfoni.com.tr, site dahilinde baska sitelere link verebilir. www.tatilfoni.com.tr, link
vasitaslyla erisilen sitenin gizlilik uygulamalari ve iceriklerine yonelik herhangi bir sorumluluk
tasimamaktadir.

www.tatilfoni.com.tr, isbu Gizlilik Politikasi'nda aksi belirtilmedikce ve asagida belirtilen sinirli
durumlar haricinde, isbirligi icinde olmadigi sirketlere ve (cglincu kisilere kullanicilara ait bilgileri
acitklamayacaktir.

Bu durumlar;

Yetkili hukuki otoriteler tarafindan ¢ikarilan ve yirrlikte olan Kanun, Kanun Hikmiinde
Kararname, Yonetmelik v.b. hukuk kurallarinin getirdigi zorunluluklara uyulmasi,

www.tatilfoni.com.tr 'in Gyeleri ve isletmeler ile yaptigi sézlesmelerin gereklerinin yerine
getirilmesi ve bunlarin uygulamaya konulmasi,

Yetkili idari veya adli otoriteler tarafindan, usulline gore yiratilen bir arastirma veya
sorusturmanin yirutiilmesi amaciyla, kullanicilarla ilgili bilgi talep edilmesi,

Kullanicilarin haklari veya glivenliklerini korumak igin bilgi verilmesi halleridir.

www.tatilfoni.com.tr 'nin gerekli bilgi glivenligi dnlemlerini almasina karsin, Web Sitesine ve
sisteme yapilan saldirilar sonucunda gizli bilgilerin zarar gormesi veya Ugclinci kisilerin eline gegcmesi
durumunda, www.tatilfoni.com.tr 'nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

www.tatilfoni.com.tr , isbu Gizlilik Politikasi hiikimlerini, diledigi zaman Web Sitesinde yayinlamak
suretiyle, tek tarafli olarak degistirebilir. Tatilimsensin.com'un degisiklik yaptigi Gizlilik Politikasi
hikiimleri, Web Sitesinde yayinlandigi tarihte yirirltge girer.

Bu sayfada bulunan bilgiler, yazilar, resimler, markalar, slogan ve diger isaretler ile sair fikri milkiyet
haklarina iliskin bilgilerin korunmasina yonelik programlarla, sayfa diizeni ve isbu web sayfasinin
sunumu www.tatilfoni.com.tr ‘nin ya da www.tatilfoni.com.tr ’ in lisans aldigi kuruluslarin
milkiyetindedir. Tatilimsensin.com ‘den énceden yazili muvafakat alinmaksizin, isbu web
sayfasindaki bilgilerin ya da bu sayfaya iliskin her tir veritabani, web sitesi, software-code’larin
kismen ya da tamamen kopyalanmasi, degistirilmesi, yayimlanmasi, online ya da diger bir medya
kullanilmak suretiyle gonderimi, dagitimi, satilmasi yasaktir. Bu sayfadaki bilgilerin kismen
kopyalanmasi, basilmasi ancak ticari olmayan kisisel ihtiyag icin mimkiindr.



www.tatilfoni.com.tr web sitesine girilmesi veya sitenin kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek
her tiir ihtilaf Tlrk kanunlarina tabi olup, ihtilaflarin ¢6ziimiinde istanbul Mahkemeleri miinhasiran
yetkilidir. www.tatilfoni.com.tr ‘ nin kullanicinin bulundugu llkede dava agma hakki saklidir.



