KONAKLAMA HIZMET VE SATIS SOZLESMESI

MADDE 1: TARAFLAR

ISbu SOZIESME .....ovvvvs e / istanbul /Tirkiye adresinde bulunan ve............... nolu irtibat
numarasina sahip TATILFONI ................. A.S. (Sézlesmede TATILFONI olarak anilacaktir) ile diger
tarafta xxxxxxxxx adresinde ikamet eden ve iletisim bilgileri xxxxxxxx@xxxx.com, tel:........... olan
............. TC kimlik numarali ............., (Sozlesmede TUKETICI olarak anilacaktir) arasinda
akdedilmistir.

(Herhangi bir konaklama hizmeti satin alan veya almayi taahhit eden, adina ya da lehine bir konaklama
hizmeti satin alinan veya satin alinmasi taahhit edilen veya kendisine bir konaklama hizmet ve satis
sOzlesmesi devredilen tiketici Katilimci olarak anilacaktir.)

MADDE 2 : KONU
Isbu s6zlesmenin konusu; Tiiketicinin, kendisi ve katilimci adina Tatilfoni vasitasi ile asagida agiklanan

kosullar cercevesinde almis oldugu hizmete, otel (oda) rezervasyonu yaptirmasina ve konaklamaya
iliskin hizmet, 6deme sartlari ve taraflarin hak ve yikimliluklerinin diizenlenmesidir.

MADDE 3 : KONAKLAMA BIiLGILERI

Konaklama, ...... l...... l...... ile ...... l...... /... tarihleri arasinda (toplam ..... gece) olacaktir.
Konaklayacak kisilerinisimleri ..............., cooooiiiiiiiiiiiy e, dirn
Tuketici/ler, .....ccoovvvviiiiiiiiiiienne. isimli otelde, .............. oda tipinde, ............. konseptinde

konaklama yapacaktir.

Tiketicinin otele giris saati 14.00 olup, Otelden ¢ikis saati en ge¢ saat 12.00°dir.

MADDE 4: SOZLESME BEDELI VE ODEME

4.1.S6zlesme/konaklama bedeli isbu s6zlesmeye iliskin vergiler dahil toplam konaklama bedeli, 6n
ddeme tutari, kalan bedelin nasil ve ne sekilde 6denecegdi, konaklama bedeline dahil olan ve olmayan
Ucretler sbzlesme imzalanmadan once, Tuketiciye verilmis, kalici veri saklayicisi ile Tuketiciye
gonderilmis olup, ayrica isbu s6zlesmenin eki kayit/rezervasyon detay formunda da yer almaktadir. EKli
kay1t/rezervasyon detay formunda gosterilen ve konaklama bedeline dahil olmayan Ucretlerden Tuketici
sorumlu olup, Tiketici, otele giris yapmadan veya otelde konakladi§i suire icinde, konaklama bedeline
dahil olmayan (cretlerin, yasal diizenleme ile getirilen vergilerin, harclarin, vb. de Tatilfoni’ye ddedigi



bedele dahil oldugunu iddia edemez. Tiketici, otele giriste, otel tarafindan verilen bilgilendirme
formunda Ucrete tabi oldugu belirtilen herhangi bir hizmeti almasi, kullanmasi durumunda, almis oldugu,
kullandigi hizmetin bedelini otele 6der. Bu duruma Tatilfoni'nin herhangi bir dahli s6zkonusu
olmadigindan, Tuketici, her ne sebeple olursa olsun, otele 6dedigi veya yukarida belirtilen sebeplerle
6demesi gerektigi bu bedelden Tatilfoni'yi sorumlu tutamaz, Tatilfoni’ye riicu edemez.

4.2.Tlketici, isbu sdzlesme ile aldigi ve/veya alacagi hizmetlerin bedelini, nakden (havale/eft yoluyla)
veya kredi karti ile 6deyebilir. Kredi karti ile yapilacak 6demelerde, Tulketici, Tatilfoni'nin, bilgilerini
vermis oldugu kredi kartindan sozlesme bedelini tahsil etmeye yetkili kildigini, Tatilfoni tarafindan
konaklama bedeline iliskin olarak yapilan herhangi bir ¢cekime, tahsilata itiraz etmeyecegini, slip itirazi
ve chargeback talebinde bulunmayacagini beyan ve kabul etmistir.

4.3.Vergi Usul Kanunu ilgili hiikiimleri uyarinca; hizmetalimi karsihiginda diizenlenecek fatura, hizmetin
sona ermesini takiben Tatilfoni tarafindan diizenlenerek Tiketici’nin sdzlesmede bildirdigi (e-mail ya da
tebligat) adresine gonderilir.

4.4.Rezervasyon aninda konaklama bedelinin en az %25'i, bakiyenin ise, yaz/sahil otelleri ile sehir
otelleri igin yaptirilan rezervasyonlarda hizmetin baglamasina en ge¢ 7 gun; kis/kayak merkezleri otelleri
icin yaptirilan rezervasyonlarda hizmetin baslamasina 25 gun; termal oteller icin yaptirilan
rezervasyonlarda hizmetin baslamasina 15 gin kala 6denmesi gerekmektedir. Rezervasyon ile hizmetin
baslangic tarihi arasinda sirasiyla, 7, 25 ve 15 ginden daha az sure bulunmasi halinde konaklama
bedelinin tamaminin 6denmesi gerekir. Rezervasyon yaptirilan otellere gore, sirasiyla 7, 25 ve 15 gin
kala belirtilen 6demelerin yapilmamasi halinde, rezervasyon iptal edilerek, iptal tarihinde hizmetin
baslamasina sirasiyla 7, 25 ve 15 giinden fazla bir sure varsa rezervasyon bedelinin %25'i cayma
tazminati olarak, 7, 25 ve 15 gtinden az bir siire kalmis ise tamami Tuketiciden tahsil edilir.

indirimli Uriin/Ozel Urin veya kampanyali Griin satin alan Tiiketici hizmet bedelinin tamamini
rezervasyon tarihinde 6demekle yukimlddar. Alinmis olan hizmet erken rezervasyon veya diger
kampanyalar dahilinde bir trln ise bakiye demenin siiresinde yapiimamasi halinde, Tuketici konaklama
bedelinin tamami kadar cayma tazminati 6der.

4.5.S6zlesme imzalandiktan/yapildiktan sonra, ancak, hizmet kullanilmadan 6nce sézlesmeye konu
konaklamanin/irtinin/hizmetin bedelinde fiyat artisi olmasi halinde, fiyat artisi nedeniyle Tiketiciden
fark Ucreti talep edilmeyecegi gibi, konaklamanin/trinin/hizmetin bedelinin/fiyatinin diismesi (6rnegin,
rezervasyon yatirilan Otel tarafindan aksiyon uygulanarak fiyatin disdrilmesi gibi) halinde de Tiketiciye
herhangi bir iade yapilmaz. Tuketici, fiyatin distugini iddia ederek sdzlesmenin iptalini talep
edemeyecegi gibi fiyat farkinin iadesini de talep edemez. Sistem kaynakli hatalar (6rnegin, fiyatin
sisteme hatali girilmis olmasi, teknik bir sorun nedeniyle fiyatin gercek satis fiyatinin altinda ya da
usttinde ilan edilmis olmasi, vb.) her zaman dizeltilebilir. Taraflar, maddi ve teknik hatalara dayanarak
birbirlerinden hak ve talepte bulunmaz.

MADDE 5: TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1.Tuketici, isbu sozlesmenin kurulmasindan ©Once, Tatilfoni tarafindan 6n bilgilendirme amaciyla
kendisine iletilen, konaklama tesisine, vergiler dahil toplam konaklama/hizmet fiyatina, 6n 6deme



tutarina ve kalan bedelin dédenecegi tarih bilgilerine, konaklama tarihleri ve tlrQ, yeri, nitelikleri, sinifi,
ve sair detaylara iliskin bilgilerin/gerekli bilgilendirmelerin anlasilir oldugunu ve sézlesme kurulmadan
once Tatilfoni tarafindan kendisine verilen 6n bilgilendirme brosirinun bir niishasinin isbu sozlesme
ekinde de yer aldigini, Kalici Veri Saklayicisi (elektronik posta, kisa mesaj, disk, cd/dvd, hafiza karti ve
benzeri her tirli arag veya ortam) ile isbu sozlesme hukiumlerinin kendisine ayri ayri izah
edildigini/bildirildigini, isbu sozlesmeyi, sozlesme geregince kendisi ile konaklama gergeklestirecek
Katilimci/lar adina da yaptigini, kendisine yapilan tim bilgilendirmeler ve sézlesme detaylari hakkinda
Katilimciya/lara bilgi verdigini/verecegini, bu yukimlaligin kendisine ait oldugunu, kendisine yapilan
bilgilendirmenin diger katilimci/lara da yapilmis sayilacagini, diger katilimcilarin Sozlesme kural ve
kosullarindan bilgilendirilmesi hususundaki maddi ve manevi ve hukuki sorumlulugun tamamen
kendisine ait oldugunu, s6zlesmeyi kabul yoniinde acikladigi iradesi dogrultusunda sdzlesmenin tanzim
ve imza edildigini/onayladigini beyan ve kabul eder.

Tiketici, s6zlesme konusu konaklamaya/hizmete ait 6demeyi, mail order, sanal pos, havale veya EFT ile
yapmak suretiyle isbu sézlesmeyi herhangi bir sebepten dolay! imzalayamamis olsa dahi, sdzlesmenin
Tatilfoni tarafindan kendisine kalici veri saklayicisi ile gonderildigini, s6zlesmeyi ve sdzlesme sartlarini
inceledigini, satin almak istedigi konaklama hizmeti ve ayrintilarina iliskin tim bilgileri, konaklamanin
satis fiyatini, 6deme seklini, fiyatlarin gecerlilik tarihlerini, vs. gerekli tum bilgileri Tatilfoni’nin
katalogundan, internet sitesinden (tatilfoni.com) ve ilanlarindan 6grenmis oldugunu, sozlesmeyi de
okuyup inceledigini, 6n bilgilendirmeyi okuyup incelemeden sbdzlesmenin imzalanmasi asamasina
gecilemedigini, sozlesmeyi inceleyip okumandan Odeme safhasina gecilemedigini ve sozlesmede
belirtilen hizmetleri bu sozlesmedeki yazili sartlar dahilinde aldigini, sézlesmeyi sanal ortamda
imzaladigini ve kalici veri saklayicisi ile Tatilfoni’ye ilettigini, bu durumun Tatilfoni tarafindan Kalici
Veri Saklayicisi vasitasi ile belgelendirilebilecegini, s6zlesmenin Tatilfoni tarafindan saklanabilecegini
beyan ve kabul eder.

5.2.Tuketici; Tatilfoni, Otel yetkilileri ve Acente temsilcisinin , sigorta sirketinin, satin alinan hizmetle
ilgili bildirdigi kurallara uyacagini, Uclncu sahislarin can, mal guvenligi ve huzuruna sayg!
goOsterecegini, otelde konaklayan baska Tiketicilerin konaklamasini engelleyici, otel dahilinde huzur
bozucu, vb. davranislardan kaginacagini, aksi takdirde, hizmet almaya baslamis olsa dahi, otelden
cikarilabilecegini, hizmeti alamayacagini ve kendisinden kaynaklanan nedenlerle hizmet
alamayacagindan ucret iade hakkinin ve/veya herhangi bir tazminat hakkinin bulunmadigini beyan ve
kabul eder. Tuketiciden/katilimcidan ve tguncu kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan hallerden
Tatilfoni sorumlu degildir.

5.3.Tuketici kural olarak rezervasyon aninda konaklama/hizmet bedelinin tamamini 6demekle
yuktmliddr.  Ancak, Tuketici, kendisinden kaynaklanan nedenlerle, rezervasyon aninda
konaklama/hizmet bedelinin tamamini  6deyemez ise, rezervasyon aninda konaklama/hizmet
(rezervasyon) bedelinin en az %35’ini, rezervasyon tarihinden itibaren en ge¢ 15 gun icerisinde de kalan
bakiyeyi (%65’ini) 6demekle ydkumludidr. Tuketici, 6demenin tamamini yapmadan rezervasyonun
kesinlesmeyecegini bildigini, bu konuda Tatilfoni tarafindan bilgilendirildigini beyan, kabul ve taahhit
eder. Rezervasyon tarihi ile konaklama (hizmetin baslangi¢) tarihi arasinda 15 glnden az bir sure
bulunmasi durumunda Tuketici, rezervasyon aninda konaklama/hizmet (rezervasyon) bedelinin tamamini
6demekle ylkimla oldugunu, aksi halde rezervasyonun kesinlesmeyecegini, bundan Tatilfoni’nin
sorumlulugu olmayacagini beyan, kabul ve taahhit eder. Yukarida belirtilen stre/slreler icerisinde
6demenin/6demelerin yapilmamasi halinde, sd6zlesme Tuketici tarafindan hakli neden olmaksizin tek
tarafli olarak feshedilmis sayilir. S6zlesme, Tuketici tarafindan, 6édeme/6demeler yapilmayarak tek tarafli



feshedilir ve sozlesmenin feshedildigi tarih itibariyla, konaklama baslangi¢ tarihine 30 giinden az bir
stre var ise, Tuketicinin yapmis oldugu 0Odeme, Tatilfoni tarafindan “s6zlesmeden cayma tazminati”
olarak irad kaydedilir ve Tuketiciye herhangi bir iade yapiimaz.

5.4.Tuketicinin konaklama yaptigi Otelde olabilecek herhangi bir bagaj, degerli esya ve benzeri kayip
hallerinde, Tuketici, Otel yetkilisine de bilgi vererek gerekli tutanaklari ilgili kolluk kuvvetlerine
tutturacaktir. Tiketici, olaya iliskin Tatilfoni’ye bilgi vermesi durumunda, Tatilfoni, Oteli ayrica
bilgilendirecektir. Bu duruma, Tatilfoni'nin herhangi bir dahli olmadigindan hicbir sorumlulugu da
yoktur. Otelin kusurunun olmasi halinde, Ttketici, otele karsi yasal haklarini kullanabilir.

5.5.Katilimci (Sézlesmede imzasi bulunmayan, ancak, s6zlesmede ismi gegen, adina rezervasyon
yapilan), sdzlesmede imzasi bulunan tuketiciye, adina sozlesme yapma yetkisi verdigini, sozlesmeyi
imzalayan Tuketicinin, isbu s6zlesmeyi imzalamasi ile birlikte, s6zlesmenin bdttn sartlarinin kendisi
tarafindan da kabul edilmis sayilacagini ve s6zlesme sartlarina aynen uyacagini kabul etmis sayilir. Bu
nedenle, sdzlesmede imzasinin bulunmadigi gerekgesi ile sozlesmenin kendisini baglamadigini iddia
edemez. Ancak, butlin bunlara ragmen, Katilimci, sézlesmede imzasi olmadigi gerekcesi ile sdzlesme ile
bagl olmadigini iddia eder ise, s6zlesmede imzasi bulunan Tiketici, Tatilfoni’nin tim zararindan
sorumlu olur. Sozlesmede imzasi bulunan Tuketici, kendisinin ve adina sozlesme yaptigi Katihmcinin
isimlerinin dogru oldugunu, yanhs verdigi bilgilerin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu beyan ve
kabul eder.

5.6.0da blokajini, Tuketicinin konaklayacagi otel yapmakta olup acentenin dogrudan bir mudahalesi
olamamaktadir. Bu nedenle, TUketiciye tahsis edilen oda nedeniyle Tatilfoni sorumlu tutulamaz.

5.7.Tatilfoni gerekli tum 06zeni g6stermis olmasina ragmen asagida belirtilen nedenlerle,
konaklamaya/hizmete baslanamaz veya yine asagida belirtilen nedenlerle konaklamanin/hizmetin devami
imkansiz hale gelirse vel/veya sozlesmeye aykiriligin asagida belirtilen nedenlerden kaynaklanmasi
halinde, Tatilfoni, s6zlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilememesinden sorumlu tutulamaz;

a)Tuketicinin satin aldigi hizmet ve konaklamayi kendi kusuru veya kendisinden kaynaklanan fiili
imkansizlik nedeni ile kullanamamasi, tiiketememesi, gerceklestirememesi,

b)Sozlesmenin ifasi surecine dahil olmayan Gglincl bir Kisinin beklenmeyen ve 6nlenemez bir davranisi
nedeni ile hizmet/konaklamanin kullanilamamasi, tiiketilememesi, gerceklestirilememesi,

¢) Mucbir sebebin bulunmasi,

5.8.Tuketici/Katilimcl, sézlesme bedelini nakit ve/veya bankalarin kredi kartlari ile pesin veya bankalarin
taksit yapan kredi kartlari ile taksitli olarak Odeyebilir. Tiketici, kredi karti ile kendisinin,
beraberindekilerin veya geziye katilacak 3. Kisilerin 6¢demelerini pesin olarak veya taksitli olarak
yapabilir. Kredi karti ile yapilan édemelerde, kredi karti borcunun édenmemesi halinde, Tiketicinin
muhatabi, kredi karti s6zlesmesi imzaladigi bankadir. Tatilfoni, bu ihtilafta taraf degildir. Kredi karti ile
hizmet satin alan tlketiciler, satin alinan hizmeti bizzat kullanmadiklari gerekcesi ile bankalarini
6demeden men edemezler. Kredi kartiyla hizmet satin alan tlketicilerin erken 6deme, taksit azaltma
taleplerini kartin ait oldugu bankaya bildirmeleri ve bankanin belirledigi 6deme subelerine yapmalari
gerekmektedir. Tuketici, kredi Kkarti ile pesin ya da taksitli olarak aldi§gi hizmetin herhangi bir sebeple
iptal edilmesi veya iptal ettirmeleri nedeniyle s6zlesme sartlarinda iade yapiimasi veya bedelin kismenya



da tamamen iade edilmesi geregi dogmasi halinde, Tatilfoni, iadeyi yine tiketicinin/katithmcinin kredi
kartina (6demenin yapildigi kredi kartina) yapacaktir. Tiketici/katilimci, iadenin hesabina ve nakden
yapiimasini talep edemez. Yapilan iade islemi bankalarin is kurallarina ve banka ile tlketici arasinda
yapilan sOzlesme hikimlerine gore, bankasi tarafindan tiketicinin/katilimcinin kartina iade edilir.
Taksitli olarak yapilan 6demelere iliskin iadelerde de banka kurallari gecerli olup, taksitli yapilan
ddemelerin yine karta taksitle iade edilmesi durumunda, bundan Tatilfoni’nin herhangi bir yakimluligui
olmadi§i gibi buna midahale etme hakki ve imkani da bulunmamaktadir. Odemenin, Tiiketici/Katilimci
adina, 3. Kisi tarafindan kredi Kkarti ile yapilmis olmasi halinde de iade, ayni prosedir uygulanarak
6demenin yapildigi kredi kartina iade edilir. Tuketici/katiimci, bu hususta kendisinin aydinlatildigini ve
bu hususu bildigini beyan ve kabul eder.

5.9.Tlketici, sozlesmenin ifasi sirasinda hizmetin ayipl oldugunu gorurse, hangi hizmetin/ hizmetlerin
nicin ayiph oldugunu sebepleri ile birlikte derhal Tatilfoni yetkililerine/ iddia ettigi ayip tesisten/otelden
kaynaklanmakta ise tesis/otel yetkililerine yazili olarak bildirmek zorundadir. Ki, Tuketicinin sikayetgi
oldugu hususlari yazili olarak Tatilfoni’ye ve/veya konakladidi otele bildirmesi, iyiniyetli bir tiketicinin
ishirligi yapma ve 6zenli davranma borcudur. Aksi halde, hizmetin ifasi sirasinda ayip bildiriminde
bulunmayan, herhangi bir bildirimde bulunmadan oteli/tesisi terk eden Tuketici/Katilimci oteli/tesisi
hakli sebep olmaksizin terk etmis sayilir ve hizmeti alip kullanmis addolunur, konaklama/hizmet
bedelinin iadesini ya da zararinin tazminini talep edemez.

5.10.Tatilfoni, elinde olmayan bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde (mucbir sebeplerle), Tuketiciye de
bildirmek kaydi ile Tuketicinin rezervasyonunu, hizmetin baslangic tarihinden 7 gun, 6zel gin ve/veya
donemlerde ise 1 glin 6ncesine kadar kismen veya tamamen degistirebilir veya iptal edebilir. Tiketici bu
degisiklikleri ve iptali kabul etmedigi takdirde rezervasyonunu iptal edip édedigi Ucretin tamamini iade
alma hakkina sahiptir.

Konaklama/hizmet, baslamasindan sonra Tatilfoni’den kaynaklanan bir nedenle tamamlanamaz veya
verilen hizmetin ayiph oldugu Tatilfoni tarafindan da tespit edilir ise, Tatilfoni, Tuketicinin/Katilimcinin
konaklamasi icin Tuketiciye/Katilimciya ilave maliyet getirmeyen esdegerde alternatif dizenlemeler
(otel, tesis vs.) sunar. Tatilfoni tarafindan sunulan alternatif diizenlemenin/teklifin Tuketici/Katilimci
tarafindan kabul edilmesi/kullanilmasi halinde, Tiketici/Katilimci, herhangi bir bedel iadesi ve/veya
tazminat talep edemez.

Tiketici/Katilimei, Tatilfoni’nin sunmus oldugu alternatif dizenlemeyi kabul etmeyerek s6zlesmeden
donmek isterse, sozlesmeden donme iradesini yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile Tatilfoni’ye
bildirmesi gerekir. Aksine davranis ile hicbir bildirim yapilmadan otelden/tesisten ayrilan Tketici
hizmeti alip kullanmis addolunur. Bildirimin yapilmis olmasi halinde, o ana kadar ifa edilmis
hizmetlerden tlketicinin/katilimcinin yararlandigi orandaki tutarin mahsubundan sonra kalan bakiye
tutar, en ge¢ 14 gun iginde, Tuketiciye/katilimciya iade eder.

5.11.Tatilfoni .....cccovvvvvrennne. A.S. “Kisisel Verilerin islenmesi Aydinlatma Metni”ni yiiz yiize veya
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 4. maddesinin (c) bendinde ve ilgili diger yonetmeliklerde tarif
edilen kalici veri saklayicisi aracihgiyla Tuketici/Katilimciya, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile Aydinlatma Yukimlalugunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda
Teblig uyarinca iletmistir.

5.12.Tuketici/Katilimcl, Aydinlatma Metnini okuyup anladigini,



www.tatilfoni.com/Kisisel-verilerinkorunmasi  linkindeki  bilgileri ve aciklamalari inceledigini,
okudugunu, kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her turli arag
veya ortamdan birini kullanarak okuyup, anladigini kabul eder.

5.13.Tatilfoni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak U(zere yasal mevzuat
uyarinca, Tuketici/Katilimci’ya ait kisisel verileri; Kanun madde 5 (2) (a) ve (¢) bentleri uyarinca
kanunlarda acik¢a éngdrilmesi ve hukuki yukidmlaligin yerine getirilmesi icin gerekli olmasi, madde 5
(2) (c) bendi uyarinca stzlesmenin kurulmasi ile s6zlesmeden dogan hak ve yikimlalukleri ifa etmek,
Kanun madde 5 (2) (e) bendi uyarinca hakkin korunmasi ve tesisi igin gerekli olmasi, Kanun madde 5 (2)
(f) uyarinca temel hak ve 6zgurluklere zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerin gerektirmesi hukuki
sebebine ve amacina dayali olarak isleyebilecektir.

5.14.Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, islenen
Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki
sebebi, ilgili kisinin 6698 s. Kanun 11’ inci maddede sayilan diger haklarina iliskin detayli bilgiler,
www.tatilfoni.com/kisisel-verilerinkorunmasi web sitesinde yer almaktadir.

MADDE 6 : CAYMA HAKKI, SURE VE FESIH

6.1.Tuketici, satin alinan konaklamaya/ hizmete devam etmesinin mimkin olmamasi durumunda,
rezervasyon tarihinden itibaren en fazla 14 glin sonrasina kadar rezervasyonunu iptal edebilir veya ayni
rezervasyon tipine uygun olmak kosuluyla erken rezervasyon ve indirimli Grinler disinda kalan
urtn/hizmet/sozlesmeyi, istenilen kisi veya Kisilere devredebilir. Devralan, bakiye ve devir sebebiyle
dogan tum masraflardan devreden ile birlikte misterek ve muteselsilen sorumludur. Tiketici, tim
iptal/devir taleplerini yukarida belirtilen streye uygun ve vyazili olarak Tatilfoni’ye iletmekle
yukumludir. Alinmis olan hizmet kampanya dahilinde bir Grln ise ve/veya rezervasyon ile konaklama
baslangici arasinda 14 ginden daha az bir sire bulunmasi halinde bu madde gecerli degildir.
Hizmeti/konaklamayi devralan kisinin, devredenle ayni statude olmamasi halinde devir gergeklesmez
veya yapilan 6zel indirimler kaldirilarak s6zlesme tamamlanir.

6.2.Tlketici, hizmetin baslamasina 30 gun kalaya kadar iptal talep ettiginde, 6denmesi zorunlu vergi,
har¢ ve benzeri yasal yukiumluliklerden dogan masraflar hari¢ olmak Uzere 6dedigi bedel kendisine iade
edilir. Tuketici, hizmetin baslamasindan 30-15 gilin evvel sdzlesmeyi iptal etmek isterse ddedigi bedelin
%50’ni; 15 gunden az bir stre kala iptal ettirmek ister ise tamamini, Tatilfoni’ye ddemeyi kabul ve
taahhit eder. Tuketici tarafindan yapilan tarih degisiklikleri iptal hikmindedir.

6.3.indirimli hizmetin iptal/devri halinde ise; hizmet baslangicindan 7 giin éncesine kadar yapilan
iptal/devir halinde Tuketici hizmet bedelinin %50’sini, 7 glinden sonra ise hizmet bedelinin tamamini
Tatilfoni'ye 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Erken rezervasyon dénemini kapsayan rezervasyonlarda is
bu sozlesmenin 6.1. ve 6.2. maddelerinde belirtilen sureler gegerli olmayip bu déneme iliskin iptal,
degisiklik ve devir hallerinde 72 saat kalaya kadar kesintisiz iptal hakki sadece iptal sigortasi olan
Tuketicilere uygulanmaktadir.

6.4.Tuketicinin baslangicini kacirdigi hizmete istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi durumunda;
Tatilfoni, tuketici adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri hizmetin baslangi¢ tarihinden itibaren 24



saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde Tuketiciye herhangi bir tcret iadesi yapilmaz.

6.5.Tuketici, kendisinin veya birinci dereceden akrabalarinin konaklama donemine denk gelen 10 glinlik
mutat istigaline engel rahatsizliklarini, tam tesekkulli devlet hastanesinden alinacak resmi raporla veya
6lum halinde bunun belgelemesi kosuluyla, rezervasyon iptal talebi kabul edilir ve rezervasyon igin
0dedigi tutar kendisine iade edilir. Bu halde rapor ve belgeler hizmetin baslangicindan 6nce ibraz
edilecektir. Bu durumun konaklama hizmetinin devami sirasinda gerceklesmesi halinde mazeret, Otelden
ayrilma tarihinden itibaren en ge¢ 3 giin icinde Tatilfoni'ye belgesiyle birlikte sunulmahdir. Bu durumda,
konaklama hizmeti almadi@i guinlerin tutari iade edilir.

MADDE 7 : DIGER HUKUMLER

7.1.Tuketici, dilerse konaklama hizmeti baslamadan evvel, konaklama sirasinda yasanabilecek kaza ve
hastalik halinde, yerlesim yerine doénus masraflari ile her tlrli kazadan dogdan zarar ve tedavi
masraflarini, maliyeti kendisine ait olmak Uzere sigortalatabilir. Seyahat sigortasi, hizmeti satin alan
Tiketicilerin, hasar, zarar ve kayiplari ile ilgili teminatin kapsami bu hizmeti sunan sigorta firmasinin
policesiyle belirlenmistir. Tatilfoni, bu teminatlarin icerigi, kapsamlari veya uygulama sekilleri ile ilgili
herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir. Bu sigortay!r yaptirip yaptirmamak tamamen Tiketicinin
takdirindedir.

7.2.Tuketici, bu s6zlesme konusu rezervasyona ait 6demeyi, mail order, sanal pos, havale veya EFT ile
yapmak suretiyle isbu s6zlesmeyi herhangi bir sebepten dolay! imzalayamamis olsa dahi bu s6zlesme
sartlari taraflar arasinda gecerli olacaktir. Bu durumda tiiketici, sozlesme sartlarini ve satin almak istedigi
hizmeti ve hizmete iliskin bilgileri, satis fiyatini, 6deme sekillerini, fiyatlarin gecerlilik tarihlerini, vs.
gerekli tim bilgileri Tatilfoni’nin katalogundan, internet sitesinden ve ilanlarindan égrenmis oldugunu,
sOzlesmeyi Tatilfoni’nin internet sitesinde okuyup inceledigini, sézlesmeyi okumadan ¢deme safhasina
gecilemedigini ve sozlesmede belirtilen hizmetleri, bu sdzlesmedeki yazili sartlar dahilinde aldigini
beyan ve kabul eder.

7.3.Tuketici, bu rezervasyona iliskin sdzlesmeyi, sozlesmede adi gecen otel hakkinda her tirlu bilgiyi,
sozlesme sartlarini, hizmetin satis fiyatini, 6deme sartlarini ve seklini gerek Tatilfoni'ye ait web
adreslerinden gerek Tatilfoni'nin katalogundan, ilanlarindan ve gerekse de Tatilfoni satis temsilcilerinden
alip, gerekli tim incelemeyi yaptiktan, ayrintili bilgi sahibi olduktan ve okuduktan sonra, sdzlesme
sartlarinda mutabik kalarak imzaladigini kabul ve beyan eder.

7.4.Tatilfoni, rezervasyon yapilan otelin vasiflarini, yildizlamasini ve sunulan hizmetlerle ilgili bilgiyi,
otelin beyanina, brosirlerine ve otelin resmi internet sitesindeki bilgilerine dayanarak ilan etmistir.
Otelin, ilan ve deklarasyonlarinda yer alan 6zellikte ve yildizlama standartlarinda olmamasi halinde
sorumluluk minhasiran otele aittir. Otelin, taahhut edilen standartlari tasimamasi veya konaklamanin
baslayacagi tarihte bu standartta hizmet verebilecek durumda olmamasi halinde Tatilfoni, Tiketiciyi ayni
standartta veya bir st kategoride olan bir tesiste konaklatmak tizere teklifte bulunabilir. Tiketici boyle
bir degisikligi kabul etmez ise, rezervasyonunu iptal edip, 6dedigi bedelin iadesini isteyebilir.

7.5.Tatilfoni, Tiketiciden rezervasyon esnasinda Tuketicinin beyanina gore, kimlik ve yas bilgilerini
almakta, ancak kimlik ve yas kontrolii otele giriste otel tarafindan yapilmaktadir. Bu nedenle
Tiketicinin, yanhs veya eksik beyan bildirmesinden dolayi arada fark dogarsa, bu fark otele giris aninda,



Tuketiciden otel tarafindan tahsil edilir.

7.6.TUketici, rezervasyon esnasinda Tatilfoni ¢alisanlarina ve/veya web sitelerine vermis oldugu; e-mail,
cep telefonu, faks vb. Bilgilerine, Tatilfoni ve web sitelerinin kampanya duyurusu amacli yapmis oldugu
bilten gonderimlerine izin verdigini kabul ve beyan eder. Tiketicinin kendi iletisim kanallarina yapilan
bildirim ve duyurulari istemedigini beyan etmesi halinde, Tatilfoni elektronik posta, sms, faks ve posta
gonderimlerini sonlandiracagini taahhit eder.

7.7.isbu sozlesmede gerek imzasi bulunan gerek ismi gecen cocuklar da dahil olmak Uzere, bitiin
Tuketiciler/katihmcilar, tesise/otele giris yaparken guncellenmis nlfus clzdanlarini yanlarinda
bulundurmak ve tesise/otele giris sirasinda isbu konaklama hizmet ve satis s6zlesmesini resepsiyon
gorevlisine ibraz etmek zorundadirlar. Tesis tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda Ucretsiz veya
indirimli konaklayacak olan cocuklarin rezervasyon sirasinda beyan edilen 6zelliklerinin (yas, balayi
cifti, vb. gibi) dogru olmadiginin anlasilmasi halinde, Tuketici/katilimci, fark tcretini derhal ve tamamen
Odeyecek ve her turli tazminde bulunacaktir. Tiketici/Katilimci, konaklamanin gergeklesecegdi bolgenin,
ulkenin yerel kurallarina, 6rf ve adetlerine ve konaklayacagi tesisin/otelin sartlarina, kurallarina uymakla
mukelleftir.

7.8.Konaklanacak tesiste/otelde evcil hayvan kabul edilmemektedir.

7.9.isbu sozlesme ve voucher, bilgilendirme brosiirii bir bitiin olarak sdzlesmeyi olusturmakta olup,
buradaki tim sartlar ve hiukimler taraflarca muiizakere edilmis, anlasiimis ve taraflarin 6zgur iradeleri ile
kabul edilerek imzalanmis, elektronik ortamda onaylanmistir. S6zlesmenin bir niishasi, fiziki olarak
tiketiciye verilmis, kalici veri saklayicisi ile iletilmistir. S6zlesmede hikim bulunmayan hallerde,
verilen hizmete iliskin kanun ve yonetmelik hiktmleri uygulanir.

7.10.Taraflar isbu sdzlesmede belirtilen adres, telefon ve e-mail adreslerinin/bilgilerinin dogru oldugunu,
adresinde, telefonunda ve/veya e-mail adresinde (iletisim bilgilerinde) herhangi bir degisiklik olmasi
halinde, degisikligi en ge¢ 7 gun icinde diger tarafa yazili olarak ya da yonetmelikte belirlenen usuller ile
bildireceklerini, aksi takdirde, bu sdzlesme geregince kendilerine yapilmasi gereken bilgilendirmelerin
hi¢ ya da zamaninda yapilamamasindan kaynaklanacak aksakliklardan, gecikmelerden ve zararlardan
diger tarafin sorumlu olmayacagini beyan, kabul ve taahht ederler.

7.11.Taraflar, Tatilfoni’nin sdzlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde ddenecek tazminatin
hesaplanmasinda oncelikle, TURSAB KUTAHYA CiZELGESI hikiimlerinin uygulanacagini kabul
ederler.

7.12.Taraflar, Tatilfoni’nin defter ve belgeleri ile elektronik ortamda tuttugu kayitlarin, Tuketici
hakkinda Tatilfoni ¢alisanlari ya da sair hizmet saglayicilari tarafindan tutulacak tutanaklar ile telefon
kayitlarinin minhasir delil oldugu konusunda mutabiktirlar.

7.13.Tuketici, bu sdzlesmeden ya da mevzuattan kaynakli ddeme yukumldliklerinde temerriide dismesi
halinde, 3095 sayili yasanin 1. Maddesinde belirtilen oranda kanuni faiz uygulanacagini kabul ettigini
beyan etmistir.

7.14.Taraflar, is bu sozlesmeden dogacak tiim ihtilaflarin ¢oziimi ile ilgili TURSAB TAHKIM
KURULU'na basvurabilecekleri gibi yerlesim yerlerindeki Tuketici Hakem Heyetlerine, Tuketici



Mahkemelerine ve yasa ile yetkilendirilmis sair yetkili ve gorevli kurum ve mercilere de basvurabilirler.

7.15.S6zlesmenin bir veya birden fazla maddesinin herhangi bir nedenle gecersiz sayilmasi halinde,
sozlesmenin diger hiikiimleri bu gecersizlikten etkilenmeyecek ve yiiriirlikte kalacaktir. isbu sdzlesme,
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna ve ilgili yonetmeliklere uygun olarak dizenlenmis
olup, sozlesmede diizenlenmeyen hususlarda ve varsa, Kanun ile gelisen hususlarda 6502 Sayili Kanun
hiktumleri ve ilgili yonetmelik hiktumleri uygulanir.

7.16.S06zlesme yapildiktan sonra, Taraflarin éngérmedigi bir durumun ortaya ¢ikmasi, savas, dogal afet,
deprem, sel, yangin, Ulke genelinde veya kismi olaganistii hal ilan edilmesi, Tiiketicinin/Katilimcinin
vefat etmesi, Ulke genelinde grev, terér olaylari, 6ngorilemeyen teknik sartlar, olumsuz hava sartlari
nedeniyle konaklama hizmeti alinacak otele ulasimin ve/veya konaklamanin imkansiz hale gelmesi, tlke
genelinde ve/veya otelin bulundugu bdlgeye seyahat yasagi getirilmesi, karantina uygulanmasi, vb.
olaylar miicbir sebeptir. Mucbir sebep hali, Tuketicinin konaklayacagr déneme denk gelir ise, Tatilfoni,
Tiketiciye alternatif olarak baska bir tarihte konaklama hizmeti sunmayi Onerebilir. Tiketici,
Tatilfoni'nin dnerisini kabul etmez ise, 6dedigi bedel Tuketiciye iade edilir. Taraflarin baskaca bir
yukumlulagui yoktur.

Yedi ana maddeden olusan isbu KONAKLAMA HIiZMET VE SATIS SOZLESMESI taraflarca tiim

ekleri ile birlikte okunmus, incelenmis, kontrol ve teyit edildikten ve mutabik kalindiktan sonra, tim
ekleri ile birlikte ........... tarihinde imza altina alinmis, elektronik ortamda onaylanmistir.

TATILFONI TUKETICI



